BARN- OCH UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Rutiner for synpunkter och klagomalshantering vid

| Barn- och utbildningsforvaltningen i Vasterviks kommun ar vi mana om att ta tillvara pa
synpunkter/klagomal i syfte att utveckla verksamheten.

Vem framfor jag mina synpunkter/klagomal till?

Har du synpunkter eller klagomal vand dig i forsta hand till den férskola/skola och den person dar
fragan hér hemma. Detta &r ofta barnets/elevens kontaktperson, mentor, klassférestandare eller
forskolechef/rektor. Anser du det nédvandigt att fora frdgan vidare kan du ta kontakt med
forvaltningschef eller stéallféretradande forvaltningschef antingen genom att ringa eller fylla i det
formular som du kommer till genom att klicka pa "Lamna synpunkter".

Maste jag skriva?
Det underlattar om du skriver ner synpunkten/klagomalet.

Hur lang tid tar det innan jag far svar?

Inom fem arbetsdagar skall du fa svar. Ibland kan ett synpunkt/klagomal vara komplicerat eller av
annat skal krava langre tid for oss att handlagga. Behéver vi mer an fem arbetsdagar meddelar vi dig
orsaken till férdrojningen.

Om jag inte ar n6jd med svaret?

Vissa av rektors beslut kan 6verklagas. Beroende pa drendets art sd kan du vanda dig till
Skolinspektionen eller Skolverkets 6verklagandenamnd.

En av utgangspunkterna i den nya skollagen ar att starka barnens och elevernas rattssakerhet. Darfor
kan fler beslut an tidigare 6verklagas. | 28 kapitlet i skollagen finns alla beslut som kan dverklagas
samlade. De beslut som far 6verklagas enligt skollagen &r saddana som fattas av Skolinspektionen,
Skolverket, Specialpedagogiska skolmyndigheten, Sameskolstyrelsen, kommuner och landsting,
enskilda huvudméan samt av rektorn.

Vad hander med klagomalet?
Alla skriftliga klagomal som kommit in sammanstélls och diariefors.

Vem kan lasa mina klagomal?

| princip vem som helst. Det ar viktigt att kénna till att allt som du skriver till kommunen &r allmén
handling och néstan allt blir offentligt. | undantagsfall kan handlingen eller delar av den
sekretessbeldggas. Det kravs laglig grund for att sekretessbelagga en skrivelse — det racker alltsa inte
med att du som skribent begér att den inte skall vara offentlig.

Kan jag vara anonym?
Vi uppmanar alla som lamnar synpunkter/klagomal att ange kontaktuppgifter for att underlatta
aterkoppling i arendet. Du kan dven vélja att vara anonym genom att inte fylla i ngra kontaktuppgifter.
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